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ПЛАН
мероприятий по улучшению качества работы 

государственного учреждения социального обслуживания 
населения Тульской области «Кризисный центр помощи женщинам» на 2018 год

(в соответствии с результатами независимой оценки, проведенной в 2017 году)

№
Р еко м ен д ац и и  по 

п о в ы ш ен и ю  кач еств а  
р аб о ты

Зн ачен и е
п о казател я М ер о п р и яти я , 

н ап р авл ен н ы е на 
п о в ы ш ен и е  кач ества  

р аб о ты

С рок
и сп о л н ен и я

м ер о п р и яти я

И сто чн и к
ф и н ан си р о ван и я

О тветствен н ы й  
и сп о л н и тель  

(Ф И О , д о л ж н о сть)
Ф акт
и ческ

ое

М акси
м альн о
во зм о ж

ное
I. О ткр ы то сть  и  досту п н о сть  и н ф о р м ац и и  об о р ган и зац и и  соц и альн ого  о б сл у ж и ван и я

1 . М о н и то р и н г 
р азм ещ ен н о й  
и н ф о р м ац и и  н а  сайте, 
сво евр ем ен н ая  
акту ал и зац и я  сведен и й .

14,95 15 С во евр ем ен н о е 
р азм ещ ен и е  и н ф о р м ац и и  
о работе у ч р еж д ен и я  на 
сайте w w w .b u s .g o v .ru .

2018 Б ю д ж ет  Т у л ьско й  
о б л асти

Р ю м ки н а Ю .А ., 
главн ы й  сп ец и ал и ст ,

И л ьи н а  А .С ., 
гл авн ы й  сп ец и ал и ст

А н и ки ен ко  Е .В ., 
гл авн ы й  бухгалтер

И ван о ва  Л .Л ., 
ю р и ск о н су л ьт

http://www.bus.gov.ru
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2. М о н и то р и н г 
р азм ещ ен н о й  
и н ф о р м ац и и  н а  сайте, 
сво евр ем ен н ая  
акту ал и зац и я  сведений .

С во евр ем ен н о е 
р азм ещ ен и е  и н ф о р м ац и и  
о р аботе у ч р еж д ен и я  н а 
сайте
h ttp ://w w w .k riz iscen tr7 1 .ru .

2018 Б ю д ж ет Т ульской  
области

Р ю м ки н а  Ю .А ., 
гл авн ы й  сп ец и ал и ст ,

Ф р о л и н а  Н .А ., 
завед у ю щ и й  
о тд елен и ем  
со ц и ал ьн о й  пом ощ и ,

Я р ы н к и н а  Л .А ., 
гл авн ы й  сп ец и ал и ст ,

Б ел о гу р о ва  Н .Г ., 
гл авн ы й  сп ец и ал и ст .

II. К о м ф о р тн о сть  у сл о ви й  п р едо ставл ен и я  со ц и ал ьн ы х  у сл у г  и  д о сту п н о сть  и х  п о л у ч ен и я
3. С о зд ан и е  у сл о ви й  

б есп р еп ятствен н о го  
д о сту п а  к о б ъ ек там  и 
у сл у гам  для  ин валидов  
(в т.ч . д етей  с О В З ) и 
д р у ги х  м ал о м о б и л ьн ы х  
гр у п п  к л и ен то в .

5,51 8 В ы п о лн ен и е р аб о т  по 
со зд ан и ю  д о сту п н о й  
среды  д л я  и н вал и д о в  (в 
т.ч. д етей  с О В З) и др у ги х  
м ал о м о б и л ьн ы х  групп  
кли ен тов  в здан и и  
стац и о н ар н о го  о тд ел ен и я  
со ц и ал ьн о й  р еаб и л и тац и и  
ж ен щ и н  и детей .

2018

Г

Б ю д ж ет Т у л ьско й  
области

З в о н ар ева  Е .В .,
зам ести тел ь
д и р ек то р а  -
заведу ю щ и й
стац и о н ар н ы м
о тд ел ен и ем
со ц и ал ьн о й
р еаб и ли тац и и
ж ен щ и н  и  детей .

В ы п о лн ен и е р аб о т  по 
со зд ан и ю  д о сту п н о й  
среды  для и н вал и д о в  (в 
т.ч. д етей  с О В З) и др у ги х  
м ал о м о б и л ьн ы х  rpyi 111 
кли ен тов  в здан и и  Ц ентра.

2018 Б ю д ж ет Т у л ьско й  
об ласти

К о ч етк о ва  Е .А .,
заведу ю щ и й
хозяй ством .

4. О б есп ечен и е  
д о стато чн о го  
ко л и ч еств а  сотрудн и ков  
д л я  о казан и я  у сл у г  
кли ен там .

П р о вед ен и е м о н и то р и н га  
у ко м п л екто ван н о сти  
у ч реж д ен и я  
сотрудн и кам и .

1 квартал  2018 Б ю д ж ет Т у л ьско й  
об ласти

З в о н ар ев а  Е .В ., 
зам ести тель  
д и р ек то р а  - 
заведую щ и й  
стац и о н ар н ы м

http://www.kriziscentr71.ru
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*

>

Л

о тд ел ен и ем  
со ц и ал ьн о й  
р еаб и ли тац и и  
ж ен щ и н  и детей ,

Ф р о л и н а  Н .А ., 
завед у ю щ и й  
о тд ел ен и ем  
со ц и ал ьн о й  п ом ощ и ,

А н и к и ен к о  Е .В ., 
гл авн ы й  бухгалтер ,

Д о р м и д о н то в а  О .В ., 
сп ец и ал и ст  по 
кадрам .

III. В р ем я  о ж и д ан и я  п р ед о ставл ен и я  со ц и ал ьн о й  услуги
5. О б есп ечен и е 

м и н и м ал ьн о  возм о ж н о го  
вр ем ен и  о ж и д ан и я  
п р едо ставл ен и я  у сл у г  
клиен там и .

2 2 О п ти м и зац и я  граф и ков  
п р и ем а кли ен тов  по 
п р едв ар и тел ьн о й  зап иси  в 
Ц ентре,
со вер ш ен ство ван и е 
р аб о ты  м о б и л ьн ы х  
бригад .

2018

г

Б ю дж ет Т у л ьско й  
области

Ф р о л и н а  Н .А ., 
завед у ю щ и й  
о тд ел ен и ем  
со ц и ал ьн о й  п ом ощ и ,

Я р ы н к и н а  Л .А ., 
главн ы й  сп ец и али ст ,

Б ел о гу р о ва  Н .Г ., 
гл авн ы й  сп ец и али ст .

IV . Д о б р о ж ел ател ьн о сть , веж л и во сть , ко м п етен тн о сть  р аб о тн и к о в  о р ган и зац и й  соц и ал ьн о го  о б сл у ж и ван и я
6 . О б есп ечен и е вы со ко го  

ур о вн я  ко м п етен тн о сти  
р аб о тн и ко в  при 
вы п о лн ен и и  им и  
ф у н кц и о н ал ьн ы х  
обязан н остей .

3 оJ) П одбор  и о б учен и е новы х 
со тр у д н и ко в  и  р егу л яр н о е  
п о вы ш ен и е квали ф и кац и и  
р аб о тн и ко в , п роведен и е 
тр ен и н го в  по  сн ятию  
эм о ц и о н ал ьн о го  
« вы горан и я» , со б л ю д ен и е

2018 Б ю д ж ет Т у л ьско й  
области

Зво н ар ева  Е .В .,
зам ести тель
д и р ек то р а  -
завед у ю щ и й
стац и о н ар н ы м
о тд ел ен и ем
со ц и ал ьн о й
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п р ави л  трудового  
р асп о р яд ка , соб лю д ен и е 
гр аф и к а  отпусков.

»

i

■л

р еаб и ли тац и и  
ж ен щ и н  и детей ,

Ф р о л и н а  Н .А ., 
завед у ю щ и й  
о тд ел ен и ем  
со ц и ал ьн о й  п о м о щ и ,

Я р ы н к и н а  Л .А ., 
главн ы й  сп ец и ал и ст ,

Б ел о гу р о ва  Н .Г ., 
гл авн ы й  сп ец и ал и ст ,

А н и к и ен к о  Е .В ., 
гл авн ы й  б ухгалтер ,

Д о р м и д о н то в а  О .В ., 
сп ец и ал и ст  по 
кадрам .

V . У д о влетво р ен н о сть  кач ество м  о к азан и я  у слуг
7. М о н и то р и н г 

у д овлетворен н ости  
кл и ен то в  качеством  
о к азан и я  услуг.

5 5 Р аб о та  с ж алобам и  
кл и ен то в , н ап р авл ен н ая  на 
р еш ен и е  возн и кш и х  
п роблем  и п р о ф и л акти ки  
п о д о б н ы х  си туац и й  в 
д ал ьн ей ш ей  работе.

О бесп ечен и е 
сво евр ем ен н о сти  и 
п о л н о ты  ответов на 
о б р ащ ен и я  граж дан .

О б есп ечен и е д о сту п н о сти  
и и н ф о р м ати вн о сти  ан кет

2018

г

Б ю д ж ет Т у л ьско й  
области

Р ю м к и н а  Ю .А ., 
гл авн ы й  сп ец и ал и ст ,

Зво н ар ева  Е .В .,
зам ести тель
д и р ек то р а  -
завед у ю щ и й
стац и о н ар н ы м
о тд ел ен и ем
со ц и ал ьн о й
р еаб и л и тац и и
ж ен щ и н  и детей ,

Ф р о л и н а  Н .А ., 
завед у ю щ и й



5

д л я  зап о лн ен и я  н а  всех  
этап ах  работы  с 
кл и ен там и , уч ет  их 
п р ед л о ж ен и й  и зам ечани й .

о т д ел ен и ем  
со ц и ал ь н о й  пом ощ и ,

Я р ы н к и н а  Л . А ., 
гл ав н ы й  сп ец и ал и ст ,

Б е л о гу р о в а  Н .Г ., 
гл ав н ы й  сп ец и ал и ст ,

И в ан о в а  Л .Л ., 
ю р и ск о н су л ь т .

4

Исп. Рюмкина Ю.А. 
(4872) 309-779


